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niaj hnub no los nthuav qhia txog kuv cov ntawv teev kev kho mob thiab tej xov xwm txhawm rau rov xyuas 
dua txog qhov teeb meem no. Cov ntawv teev tseg no kuj yuav xam muaj kev kho mob, kev mob puas siab 
puas ntsws, kev siv tshuaj txhaum cai, mob HIV, cov ntawv tshaj qhia uas muaj duab tsom qhia kab mob, thiab 
lwm cov ntaub ntawv teev tseg ntsig txog kuv li case. Cov ntaub ntawv teev tseg no tej zaum kuj yuav xam 
muaj cov ntaub ntawv teev tseg uas tsis yog kev kho mob nrog thiab lwm yam xov xwm uas ntsig txog kuv li 
case. Kuv tso cai rau DMHC los xyuas dua txog cov ntaub ntawv teev tseg no thiab tej xov xwm es xa nws 
mus rau kuv li phiajxwm. Kuv li kev tso cai yuav xaus thaum puv ib xyoos txij li hnub sau tseg hauv qab no, 
tshwj yog hais tias raug tso cai los ntawm kev cai li choj. Piv txwv li tsab cai lij choj yuav tso cai rau DMHC siv 
kuv tej xov xwm kiag hauv DMHC txuas mus ntxiv. Kuv tuaj yeem xaus kuv li kev tso cai sai dua ntawd yog 
hais tias kuv xav ua. Tag nrho txhua tej xov xwm uas kuv tau muab nyob rau daim ntawv no yog muaj tseeb 
tiag. 
 
Tus Qauv Tes Kos Npe Ntawm Tus Neeg Mob lossis Leej Niam Leej Txi  
Hnub Tim  
Thov caw saib daim ntawv lus qhia hais txog xov xwm qhia txog kev xa ntawv lossis xa fax. 
 

HAIS TXOG XOV XWM TEEV SUAV (STATISTICAL) NKAUS XWB 
Koj raug hais kom muab tej xov xwm nram qab no yam txaus siab hlo. Kev muab tej xov xwm no yuav pab rau 
DMHC taw qhia txog ib tug qauv ntawm cov teeb meem. Tsab Cai Kev Noj Qab Nyob Zoo thiab Kev Nyab 
Xeeb tshooj 1374.30 yuav tso cai rau DMHC los muaj tej xov xwm no txhawm rau lub hom phiaj tshawb nrhiav 
thiab teev suav (statistical). Kev muab tej xov xwm no yog ua lossis tsis ua los tau thiab yuav tsis tswm sim tsis 
zoo rov rau IMR lossis tej lus txiav txim txog kev tsis txaus siab hauv ib txoj hau kev twg. 
Hom Lus Tham Uas Tseem Ceeb:    Xaiv tsis txhob muab 
Tej Qub Txeeg Qub Teg Ntawm Haiv Neeg/Haiv Neeg Me:   Xaiv tsis txhob muab 
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Yog hais tias koj muaj lus nug, ces hu xov tooj rau Tsoom Ua Haujlwm Muab Kev Pab ntawm 1-888-466-2219 
lossis TDD ntawm 1-877-688-9891. Qhov kev hu xov tooj no yog hu dawb. 
Ua Ntej Koj Yuav Sau Ntawv Thov: 
Nyob rau cov case feem ntau, ces koj yuav tsum tau sau kom tiav koj li phiajxwm tej lus tsis txaus siab lossis 
txheej txheem kev tsis haum siab ua ntej koj sau ntawv thov txog ib qho kev tsis txaus siab lossis IMR uas thov 
mus rau DMHC. Koj li phiajxwm yuav tsum qhia txog ib qho kev txiav txim rau koj tsis pub dhau li 30 hnub 
lossis tsis pub dhau 3 hnub yog hais tias koj li teeb meem yog ib qho tsos mob uas tam sid thiab mob nyhav 
heev rau koj lub cev. 
Yog hais tias koj li phiajxwm tsis lees paub txog koj tej kev kho mob vim hais tias nws yog kev sim kho mob/soj 
xyuas, ces koj tsis tas muab nkag hauv koj li phiajxwm tej kev tsis txaus siab lossis txheej txeem kev tsis haum 
siab ua ntej koj sau daim ntawv tso npe thov IMR. 
Koj yuav tsum tso npe thov txog ib qho IMR tsis pub dhau rau lub hli tom qab koj li phiajxwm npaj kho mob xa 
ib daim ntawv teb rau koj txog koj li kev hais mus rau txheej siab.  Tej zaum DMHC yuav lees txais koj li kev 
tso npe thov tom qab rau lub hli yog hais tias nws raug txiav txim tias muaj tej zwj ceeb thaiv kev xav ncav sij 
hawm. Thov caw lees paub tias yog hais tias koj txiav txim siab tsis sau daim ntawv tsis txaus siab hauv 
DMHC hais txog ib qho teeb meem lawm ces qhov ntawd yuav ua rau muaj qhov zoo phim rau IMR, tej zaum 
koj yuav swb kev muaj cai los nrhiav tej kev nqis tes ua uas raug kev cai lij choj nrog koj li phiajxwm ntsig txog 
qhov kev pab cuam lossis kev kho mob uas koj tab tom thov. 
Yuav Sau Ntawv Thov Tau Li Cas: 

1. Sau ntawv thov hauv oos lais ntawm www.HealthHelp.ca.gov.  Qhov no yog txoj hau kev uas sai 
tshaj plaws. 

lossis 
Sau thiab kos npe rau Daim Foos Tso Npe Thov/Lus Tsis Txaus Siab Ntawm IMR. 

2. Yog hais tias koj xav kom ib tug neeg twg pab koj hauv koj li IMR lossis ntawv tsis txaus siab, ces 
sau kom tiav “Daim Foos Neeg Pab Uas Raug Tso Cai Rau”. 

3. Yog hais tias koj muaj cov ntaub ntawv teev kev kho mob los ntawm cov neeg muab kev kho 
mobuas tsis koom nrog, ces thov caw sau nws nkag hauv koj Daim Foos Kev Tso Npe Thov 
IMR/Lus Tsis Txaus Siab.  Koj li phiajxwm yuav muab cov ntaub ntawv teev kev kho mob los ntawm 
cov neeg muab kev saib xyuas mob uas koom nrog. 

4. Koj tuaj yeem muab lwm cov ntaub ntawv uas yuav pab txhawb nqa koj li kev thov tuaj nrog.  
Txawm li cas los xij, tsis tas muab txhua txhua cov ntaub ntawv lossis tej ntawv sau sib teb lus 
ntawm koj thiab koj li phiajxwm ntsig txog qhov lus tsis txaus siab no.  DMHC yuav tau tej xov xwm 
no ncaj qha los ntawm koj li phiajxwm tam li ib feem ntawm kev soj xyuas. 

5. Yog hais tias koj tsis xa hauv oos lais ces thov caw xa koj li foos thiab tej ntaub ntawv uas txhawb 
nqa hauv tsab ntawv lossis xa fax mus rau: 
DMHC Help Center 
980 9th Street, Suite 500 
Sacramento, CA  95814-2725 
FAX: 916-255-5241 

Tom Qab Ntawd Yuav Muaj Dab Tsi Tshwm Sim? 
Tsoom Ua Haujlwm Muab Kev Pab (Help Center) yuav xa ib tsab ntawv tuaj rau koj tsis dhau li xya hnub 
qhia rau koj tias koj muaj qhov zoo phim rau IMR lossis tsis zoo.  Yog hais tias nws raug txiav txim tias koj 
tej lus tsis txaus siab zoo phim rau ib qho IMR, ces koj li case yuav raug cob rau ib lub tsev tuam txhab 
hauv xeev tus uas yuav los ntaus nqi txog kev rov xyuas.  Lub tsev tuam txhab hauv xeev kuj tseem muaj 
lub npe hu tias Koom Haum Kev Rov Xyuas Fab Kev Kho Mob Kom Ncaj Nrab (IMRO).  Tag nrho txhua 
yam xov xwm hauv Tsoom Ua Haujlwm Muab Kev Pab (Help Center) li kev ua tswv ntsig txog koj tej ntaub 
ntawv tsis txaus siab, xam muaj koj cov ntaub ntawv teev kev kho mob nrog, yuav raug xa mus rau IMRO.  
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Ib txwm IMRO yuav nqis tes txiav txim tsis dhau li 30 hnub lossis xya hnub yog hais tias koj li case maj 
ceev.  Koj yuav raug ceeb toom hauv tsab ntawv txog kev txiav txim. 
 
Yog hais tias nws raug txiav txim tias koj li ntawv tsis txaus siab yuav tsum raug rov xyuas dua hauv txheej 
txheem ntawm Tej Lus Tsis Txaus Siab Ntawm Tus Neeg Siv Kev Pab Cuam, ces qhov kev txiav txim hais 
txog koj li teeb meem yuav raug nqis tes ua tsis pub dhau li 30 hnub.  Koj yuav raug ceeb toom hauv tsab 
ntawv txog kev txiav txim. 

Tsab Cai Fab Xov Xwm Uas Nqis Tes Ua thaum xyoo 1977 (Tsab Cai Pej Xeem Ntawm California Tshooj 
1798.17) hais kom muaj tej ntawv ceeb toom nram qab no. 

• California Tsab Cai Knox-Keene yuav muab kev tso cai rau DMHC los tswj xyuas cov phiajxwm npaj 
kho mob thiab soj xyuas cov lus tsis txaus siab ntawm cov tub koom xeeb hauv phiajxwm npaj kho 
mob. 

• DMHC li Tsoom Ua Haujlwm Muab Kev Pab yuav siv koj li xov xwm ntiag tug los soj xyuas koj li teeb 
meem nrog koj li phiajxwm thiab yuav muab rau IMR yog hais tias koj muaj qhov zoo phim rau ib qho. 

• Koj yuav tej xov xwm no rau DMHC yam txaus siab hlo. Koj tsis muab tej xov xwm no rau los yeej tau. 
Txawm li cas los xij, yog hais tias koj tsis muab, ces tej zaum DMHC yuav tsis muaj peev xwm los soj 
xyuas koj tej ntawv tsis txaus siab lossis muab ib qho IMR rau. 

• Tej zaum DMHC yuav nthuav qhia koj tej xov xwm ntiag tug raws li qhov tsim nyog rau lub phiajxwm 
thiab cov neeg muab kev saib xyuas mob tus uas ua txoj haujlwm IMR. 

• Tej zaum DMHC kuj yuav nthuav qhia koj tej xov xwm rau lwm cov koom haum ntawm no tswv thaum 
raug hais kom muab lossis raug tso cai raws li kev cai lij choj. 

• Koj muaj cai los saib koj li xov xwm ntiag tug. Txhawm rau ua li no, ces tiv tauj Tus Neeg Cev Lus Kev 
Thov Fab Ntaub Ntawv Teev Tseg Ntawm DMHC, DMHC, Lub Tsev Ua Haujlwm Pab Cuam Raws Li 
Kev Cai Lij Choj, 980 9th Street Suite 500, Sacramento CA  95814-2725, lossis hu rau 916-322-6727. 

 
 


